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REPUBLIKA E SHQIPERISE
DHOMA KOMBETARE E NDERMJETESVE
MBLEDHJA E PERGJITHSHME

VENDIM
Nr. 10 daté27/12/2013
PER

MIRATIMIN E “KODIT TE ETIKES SE NDERMJETESIT”

Né mbéshtetje té té nenit 7, pika 3, shkronja “b” té ligjit nr. 10385, daté 24.02.2011, “Pér

“"_ v

ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”, i ndryshuar dhe nenit 9, shkronja “a”,
té Statutit t¢ Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve, Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve,

VENDOSI :

1. Miratimin e “Kodit té Etikés s¢ Ndérmjetésit”, sipas tekstit qé i bashkélidhet kétij
Vendimi dhe éshté pjesé pérbérése e tij.

2. Ngarkohet ¢do ndérmjetés qé ushtron profesionin e ndérmjetésit dhe éshté i
regjistruar né Regjistrin Kombétar té Ndérmjetésve té respektojé dispozitat e kétij

Vendimi.

3. Ngarkohet Kryesia e Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve me monitorimin e
zbatimit té kétij Vendimi.

Ky Vendim hyn né fuqi menjéheré.

KRYETARI
Drita Avdyli
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Preambula

Pérdorimi i ndérmjetésimit pér zgjidhjen e njé shuméllojshmérie té gjeré té
mosmarréveshjeve ndérmjet subjekteve, pritet té rritet gjerésisht dhe ky sistem pérbén
njé pjesé té réndésishme té Sistemit té Drejtésisé, i cilin synon té rregullojé marrédhéniet
né shogériné toné.

Personat té cilét veprojné si ndérmjetés, marrin pérsipér pérgjegjési serioze si pér
shogéring, ashtu edhe pér palét. Né kété pérgjegjési pérfshihen edhe detyrime té
réndésishme té etikeés.

Kodi i Etikés, pércakton standardet e pérgjithshme té etikés dhe udhézime pér orientimin
e ndérmjetésve né procesin e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve té shuméllojshme qgé i
nénshtrohen procesit té ndérmjetésimit, me géllimin pér té kontribuar né ruajtjen e
standardeve té larta dhe rritjen e besimit té paléve né procesin e ndérmjetésimit.

Ndérmjetésit, ndryshe nga gjyqtarét dhe arbritrat, nuk kané pushtet pér té vendosur mbi
céshtjet qé iu paraqgiten atyre. Ndérmjetésimi mban gjithmoné né konsideraté
marréveshjen dhe miratimin e paléve né proces.

Ndryshe nga gjyqtarét me kohé té ploté pune, ndérmjetésit jané té angazhuar zakonisht
né profesione té tjera, para, gjaté dhe pas kohés qé ata shérbejné si ndérmjetés.
Shpeshheré, ndérmjetésit zgjidhen nga e njéjta fushé si ajo qé paraqget lloji i konfliktit, né
ményré qé té sjellin njohurité, eksperiencén dhe aftésité e posagme né detyrén e
ndérmjetésimit.

Kodi Etik, zbatohet pér té gjithé ndérmjetésit e licencuar pér té ofruar shérbimin e
ndérmjetésimit né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Objektivat kryesore té Kodit té Etikés té ndérmjetésve jané:

a. Té ofrojé parimet udhérréfyese pér sjelljen e Ndérmjetésve;

b. Té ofrojé mjetet e mbrojtjes pér publikun; dhe

c. Té promovojé besueshmériné tek ndérmjetésimi, si njé proces pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve.
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KREU I

DISPOZITA PARAPRAKE DHE FUSHA E VEPRIMIT

Neni 1
Qéllimi i Kodit té Etikés

Qeéllimi i Kodit té Etikés éshté té pércaktojé parimet bazé té veprimtarisé sé
ndérmjetésit pér té siguruar zhvillimin e drejté dhe korrekt té procedurés sé
ndérmjetésimit sipas vlerave etike dhe normave deontologjike mbi té cilat bazohet
veprimtaria e ndérmjetésit.

Parimet bazé té Kodit té Etikés jané korrektésia, respekti, transparenca,
profesionalizmi, ndershméria dhe mbrojtja e té gjitha interesave té paléve té
pérfshira.

Funksioni i Kodi té Etikés éshté té pércaktojé rregullat dhe normat e sjelljes sé
ndérmjetésit me géllim ushtrimin e veprimtarisé sé tij né pérputhje me ligjin dhe
né respekt té ploté té dinjitetit njerézor dhe misionit té ndérmjetésit .

Neni 2
Misioni i Ndérmjetésit

Misioni i ndérmjetésit i shérben miradministrimit té sistemit té drejtésisé dhe
pérmbushjes sé interesave publike, si dhe garanton vijimésiné dhe nxitjen e
kulturés sé pajtimit.

Rregullat e etikés kané si géllim té sigurojné ushtrimin sa mé korrekt té misionit té
ndérmjetésit.

Neni 3
Pérkufizime

Pér géllim té Kodit té Etikés, “ndérmjetés” éshté personi i licencuar pér té zbatuar
njé proces ndérmjetésimi, roli i té cilit éshté t& ndérmjetésojé palét né ményré té
paanshme dhe profesionale, duke u pérpjekur gé t'i ndihmojé e inkurajojé ato, né
arriten e njé marréveshjeje qé e zgjidh mosmarréveshjen duke i dhéné fund
konfliktit mes paléve.

Né kuptimin e Kodit té Etikés, “procesi i ndérmjetésimit” éshté veprimtaria
jashtégjyqésore e pércaktuar sipas legjislacionit né fuqi, me té cilén dy ose mé
shumé palé té synojné pér té arritur njé marréveshje pér zgjidhjen e konfliktit mes
tyre, pa dhénien e njé vendimi dhe me ndihmén e njé pale té treté (“ndérmjetési”)

DHOMA KOMBETARE E NDERMJETESVE |

4
- DHJETOR- 2013 -




SODHKN

Dunoma KoMBETARE E NDERMJETESVE

pér té arritur njé zgjidhje té pranueshme té mosmarréveshjes dhe qé nuk bie né
kundérshtim me ligjin.
Me Dhome anétarésie kuptohet dhoma vendore ku ndérmjetési éshté anétar.

Neni 4
Fusha e zbatimit

Kodi i Etikés zbatohet pér té gjithé ndérmjetésit dhe né té gjitha procedurat e
ndérmjetésimit né ¢éshtjet civile, tregtare, familjare, atyre té punés si dhe ato
penale, té parashikuar nga legjislacioni pérkatés né fuqi.

Subjektet qé ofrojné shérbime té ndérmjetésimit mund t'i propozojné Dhomés
Kombétare t&€ Ndérmjetésve kode mé té detajuara té etikés, né pérshtatje me
kontekstin e tyre specifik ose sipas llojeve té shérbimeve té ndérmjetésimit qé ato
ofrojné, si dhe pér fusha té vecanta té tilla si: ndérmjetésimi familjar ose ato qé

Neni 5
Detyrimi i zbatimit té rregullave té Kodit té Etikés

Dispozitat e Kodit té Etikés jané té detyrueshme pér zbatim nga té gjithé
ndérmjetésit né té gjitha situatat né ushtrimin e veprimtarisé sé ndérmjetésimit.
Detyrimet etike pér ndérmjetésin zbatohen nga casti i fillimit t& ushtrimit té
veprimtarisé sé ndérmjetésit deri né castin e hegjes sé licencés. Detyrimet etike né
njé proceduré ndérmjetésimi lindin nga casti i caktimit té ndérmjetésit dhe
géndrojné deri pas pérfundimit té procesit té ndérmjetésimit.

Dispozitat e kétij Kodi jané pjesé e detyrueshme e objektit té trajnimit profesional
té ndérmjetésve. Ato kané pér géllim udhéhegjen e procedurés sé ndérmjetésimit
dhe rritjen e efikasitetit té shérbimit té ofruar.

Zbatimi i rregullave té etikés i shérben pérmbushjes sé rregullt t& misionit té
ndérmjetésit né realizimin e interesave dhe té drejtave legjitime té paléve, duke
siguruar njé proces té ndershém ndérmjetésimi.

Pér ndérmjetésin qé shkel parimet dhe rregullat e parashikuara né kété Kod,
merren masa disiplinore. Shkeljet disiplinore nuk paragjykojné dhe jané té
pavarura nga shkeljet e natyrés civile apo penale, g¢ mund té jené kryer nga ana e
ndérmjetésit.

Neni 6
Marrédhénia me legjislacionin né fuqi dhe rregullat e tjera té etikés
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1. Respektimi i Kodit té Etikés nuk paragjykon zbatimin e legjislacionit né fuqi
ose dispozitave qé rregullojné profesionet individuale dhe plotéson
legjislacionin né fuqi.

2. Dispozitat e kétij Kodi Etike, nuk cenojné zbatimin e rregullave té tjera té etikés
té zbatueshme ndaj subjektit, ¢ ushtron njéherazi edhe veprimtariné e
ndérmjetésit dhe qé i pérket edhe kategorisé apo ushtrimit té njé profesionit
tjetér, té cilat parashikojné dispozita dhe standardet etike mé té larta dhe/ose
mé té detajuara.

KREU II

PARIME TE PERGJITHSHME TE NDERMJETESIMIT

Neni 7
Bazat e ndérmjetésimit

Veprimtaria e ndérmjetésimit bazohet né parimin ligjshmérisé, té barazisé sé
paléve, konfidencialitetit té t&¢ dhénave, né respektimin e fleksibilitetit e té
transparencés sé procedurave dhe té vullnetit té€ paléve né proces, duke garantuar
né ményré objektive lirité, té drejtat, interesat e ligjshme té paléve.

Neni 8
Parimi i barazisé sé paléve

1. Ndérmjetési duhet té shmangé ¢do paragjykim apo dallim né lidhje me gjininé, racén,
ngjyrén, etning, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare
ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzéning, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore,
gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicione gjenetike,
aftésiné e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose me ¢do shkak tjetér, ndaj
paléve gjaté ushtrimit té€ veprimtarisé sé ndérmjetésimit.

2. Né ushtrimin e veprimtarisé sé tij, ndérmjetési duhet té pérkujdeset duke trajtuar né
ményré té njéjté situata té njéjta duke marré parasysh té gjitha rrethanat e ¢éshtjes.

3. Ndérmjetési duhet té kérkojé qé personeli, stafi, bashképunétorét e tij té shmangin
paragjykimet apo njéanshmérité dhe té veprojné né pérputhje me parimet e Kodit té
Etikés.

Neni 9
Kushtet e ndérmjetésimit
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Né ushtrimin té veprimtarisé sé ndérmjetésimit, ndérmjetési duhet té pérpiget qé
¢éshtja té mund té zgjidhet me efikasitet, drejtési dhe paanshmeéri, si dhe né ményré
profesionale e pa paragjykime ndaj paléve apo c¢éshtjes qé pérbén objektin e
ndérmjetésimit. Pér arritjen e kétij qéllimi ndérmjetési pérdor té gjitha mjetet e
ligishme qé ka né dispozicion.
Procesi i ndérmjetésimit éshté vullnetar dhe palét né mosmarréveshje jané té lira:
a) té zgjedhin ndérmjetésimin, si mundési pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té
pércaktuara né kéteé ligj;
b) té pércaktojné kushtet, procedurén, si dhe afatet pér aq sa ato jané té lejueshme;
c) té heqin dorg, né ¢do kohé, nga zgjidhja e mosmarréveshjes me ndérmjetésim.
Né rastin kur palét arrijné njé marréveshje pér zgjidhjen e konfliktit ndérmjet tyre,
ndérmjetési nuk ka pérgjegjési pér moszbatimin e késaj marréveshjeje ose nése
marréveshja éshté arritur, por nuk zbatohet nga palét.
Ndérmjetési gjaté procesit té ndérmjetésimit, gjithmoné, duhet té nxisé integritetin
dhe drejtésiné mes paléve. Ai éshté pérgjegjés dhe duhet té respektojé rregullat dhe
standardet té larta té sjelljes né ményré qé vullneti i liré, dinjiteti, integriteti dhe
ndershmeéria e procesit té ndérmjetésimit té mos cenohen nga askush.
Gjaté kryerjes sé funksionit, ndérmjetési duhet té formulojé propozime pér
ndérmjetésim né pajtim me ligjin dhe rregullat e detyrueshme.

Neni 10
Rregulla té pérgjithshme té sjelljes

Né ushtrimin e veprimtarisé sé tij, ndérmjetési duhet:
té veprojé me pérpikériné dhe kujdesin profesional, sipas parimeve morale té
ndershmérisé dhe besnikérisé bazuar né rregullat e profesionalizmit dhe kérkesave
té arsyes;
té veprojé gjithmoné né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe né vecanti me até qé
rregullon profesionin e tij duke i déshmuar, pér palén qé e kérkon, faktin e
regjistrimit dhe licencimit té tij;
té paragesé informacion té sakté rreth edukimit té tij, profesionit, trajnimit si
ndérmjetés dhe eksperiencén pér palét né proces;
té zbatojé dhe t'i pérmbahet né ményré rigoroze parimit té sekretit profesional dhe
té kérkojé qé ky parim té jeté respektuar edhe nga punonjésit, personeli, stafi,
bashképunétorét dhe asistentét, té cilét e ndihmojné até né kryerjen e veprimtarisé sé
ndérmjetésimit né bazé té dispozitave té legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e té
dhénave personale gjaté gjithé ndérmjetésimit;
té jeté vazhdimisht i pérditésuar né ményré qé shérbimet e tij profesionale té ofruara
té jené cilésore, té kualifikuara dhe kompetente;
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té veprojé gjithmoné me transparencé dhe integritet moral e profesional, duke
shmangur ¢do kegkuptim té mundshém né interes té paléve dhe té krijimit té
paragjykimeve mbi dinjitetin e profesionit té ndérmjetésit;

té pérmbahet nga zgjedhja e ményrave té pandershme dhe mashtruese té reklamave
pér veprimtariné e tij duke e paraqitur né ményrén e duhur shérbimin e ofruar prej
tij;

té mos pranojé dhurata apo pérfitime ekonomike nga secila prej paléve;

té veprojné né pérputhje me parimet e drejtésis¢, bashképunimit dhe solidaritetit né
marrédhéniet me kolegét;

10. té kujdeset pér pérdorimin e njé fjalori té garté e té kuptueshém me palét dhee

personat e treté.

Neni 11
Marrédhéniet midis té ndérmjetésve

1. Neé ushtrimin e veprimtarisé sé tij, ndérmjetésit pjesétar i personit juridik i ndalohet:

a) Té bashképunojé me personat qé ushtrojné né ményré abuzive profesionin
e ndérmjetésit;

b) Té ushtrojé veprimtariné ndérmjetésuese drejtpérdrejté me persona qé kané
marrédhénie varésie apo bashképunimi me palén apo me kolegg té tjeré, né
qofté se pér njé bashképunim té tillé pune nuk éshté réné mé paré dakord
me titullarét e personave juridik pérkatés;

c) Té pérdoré mjete gé¢ mund té krijojné kegkuptime dhe konfuzion me
kolegét né tregun e ndérmjetésimit;

¢) Té kryejé akte té konkurrencés s¢ pandershme;

d) Té garantojé zgjidhjen ose premtimin e rezultateve té caktuara té

ndérmjetésimit.

Né rastin e pjesémarrjes sé mé shumé se njé ndérmjetési, ku zgjidhja i éshté besuar
vetém njérit, kryesimi pér zgjidhjen pérfundimtare té ¢éshtjes i takon ndérmjetésit
té cilit ajo i éshté caktuar;

NEé rast arritjeje té njé marréveshje ndérmjetésimi té pérmbyllur nga disa ndérmjetés,
mbi ndarjen shpérblimit duhet té jeté réné paraprakisht dakord mes paléve,
mundésisht me shkrim. Né mungesé té njé marréveshjeje, masa e shpérblimit do té
ndahet né pérputhje me dispozitat e Kodit Civil dhe praktikat e mira.

Né vecanti, ndérmjetési duhet té pérmbahet nga pérdorimi stemés apo i imazhit té
dhomeés, si dhe ¢do tipari tjetér dallues qé pércakton anétarésiné e subjektit ndaj
dhomés gé synon té nxisé konkurrencén e pandershme kundrejt kolegéve.
Ndérmjetési i licencuar éshté i detyruar té raportojé tek organet kompetente té
Dhomés té gjitha format e konkurrencés sé pandershme, reklamat mashtruese,
pérdorimin e papérshtatshém té stemés apo imazhit t& dhomés, si dhe ¢do fakt tjetér
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gé mund té démtojé imazhin dhe profesioni e ndérmjetésit né ato raste ku ai éshté
déshmitar.

Neni 12
Marrédhénia midis ndérmjetésit dhe klientit

. Ndérmjetési duhet té japé njé vlerésim korrekt dhe té paanshém té ¢éshtjes objekt
ndérmjetésimi dhe, nése éshté e nevojshme, té jeté né dispozicion gqé té ofrojé
shérbimin e tij ndaj klientit deri né pérfundim té marréveshjes.

. Ndérmjetési duhet té pérmbahet nga pranimi i ¢éshtjeve pér ndérmjetésim, té cilat
nuk mund t'i trajtojé me aftésiné e pérshtatshme, né qofté se ai nuk &shté né dijeni
té rregullave/ligjeve/rregulloreve apo té parametrave vlerésuese pér disa lloje té
caktuara té produkteve, té tilla si ato komerciale, pasuri té paluajtshme, etj.,
pérvegse kur vérteton se bashképunon me kolegé té tjeré dhe/ose me profesionisté
apo eksperté té fushés pérkatése.

. Pér ¢do céshtje ndérmjetésimi té marré pérsipér, mundésisht me shkrim,
ndérmjetési duhet béjé pérpjekje pér té gjetur cdo dokument té nevojshém dhe / ose
té dobishém pér ushtrimin e duhur té veprimtarisé ndérmjetésuese.

. Ndérmjetési duhet té njoftojé klientin né lidhje me ndonjé véshtirési praktike qé ka
té béjé me ¢éshtjen objekt ndérmjetésimi.

Neni 13
Bashképunimi i ndérmjetésit me Dhomén

Ndérmjetési ka detyrimin pér ofruar bashképunimin e pérshtatshém ndaj Dhomés
sé Kombétare té ndérmjetésve dhe asaj té anétarésisé me géllim qé Dhoma
pérkatése té ushtrojé né ményré efektive funksionin rregullues dhe kontrollues té
parashikuar nga ligji, duke synuar cilésiné e veprimtarisé, ruajtjen e prestigjit dhe
té etikés s¢ ndérmjetésit.

Ndérmjetési me status aktiv ka detyrim pér té marré pjesé né Mbledhjen e
Pérgjithshme té Ndérmjetésve dhe té respektojé vendimmarrjen e Dhomés sé
anétarésisé dhe/ose té Dhomés Kombétare té ndérmjetésve.

KREU III
OBJEKTIVITETI I NDERMJETESIT

Neni 14
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Pavarésia

1. Neé rast se ekzistojné rrethana qé mund (ose duket se mund) té cénojné pavarésiné
e ndérmjetésit ose té krijojné njé konflikt interesi, ndérmjetési ka detyrimin pér té
njoftuar palét para se té veprojé apo té vazhdojé veprimtariné e tij.

2. Rrethanat e sipérpérmendura, krahas atyre té parashikuara nga neni 13, pérfshijné:

a) Cdo lloj marrédhénie personale apo profesionale me njérén prej paléve;

b) Cdo interes financiar ose tjetér, té drejtpérdrejté ose té térthorté, qé ka té bgje
me rezultatin e procesit té ndérmjetésimit;

c) Faktin nése ndérmjetési ose njé anétar subjektit juridik ku bén pjesé ai, ka
vepruar me ndonjé cilési tjetér té ndryshme pérveg asaj t& ndérmjetésit pér njé
ose mé shumé palé.

3. Né raste té tilla, ndérmjetési mund té pranojé detyrén ose té vazhdojé

ndérmjetésimin vetém nése ai éshté i sigurt ¢ mund ta kryejé ndérmjetésimin me

pavarési té ploté, duke garantuar paanshmeéri té ploté dhe vetém me pélgimin e

shprehur té paléve.

4. Informimi i palés lidhur me paraqitjen e kétyre rrethanave pérbén njé detyrim té

ndérmjetésit, i cili vazhdon pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé procedurave

ndérmjetésuese.

5. Ndérmjetési duhet té jeté i angazhuar ndaj paléve dhe procesit té ndérmjetésimit

dhe té mos lejojé té kushtézohet nga ndikime apo orientime prej personave té treté,

té cilét komprometojné ose duket sikur komprometojné pavarésiné e ndérmjetésit.

Neni 15
Paanshmeéria

1. Ndérmjetési duhet té pranojé té ofrojé shérbimin e tij né ndérmjetésim vetém pér
ato ¢éshtje pér té cilat ai éshté né gjendje té géndrojé i paanshém ndaj paléve.

2. Né procesin e ndérmjetésimit, né marrédhéniet me palét, ndérmjetési, né cdo kohé,
duhet té veprojé né ményré té paanshme, dhe té béjé pérpjekje pér t'u shfaqur si i
tillé pérpara tyre. Ndérmjetési duhet té angazhohet pér té ndihmuar né ményré té
barabarté té gjitha palét pjesémarrése me ndershméri.

3. Né gofté se ndérmjetési béhet i vetédijshém pér mungesén e paanshmérisé sé tij,
menjéheré ai duhet t'ua béjé té ditur paléve kété fakt.

4. Ndérmjetési duhet té sillet né ményré té drejté e té rregullt me té gjitha palét, dhe
nuk duhet té kushtézohet nga interesa vetjake apo té tretéve. Ai duhet té shmangé
sjelljen dhe deklaratat qé duken né pérkrahje ose kundér té paléve né proces.

5. Ndérmjetési qé ka gené ose éshté pérfagésues ligjor i paléve, gjyqtar né proces
gjyqgésor apo arbitér nuk mund jené ndérmjetés né lidhje mé té njéjtat palé.
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Neni 16
Konflikti i interesave

. Gjaté procesit t& ndérmjetésimit, ndérmjetési duhet té sigurohet qé midis tij dhe
paléve té mos ekzistojé asnjé konflikt interesash. Kur ka dyshime pér pavarésiné
dhe paanshmériné e tij, ndérmjetési duhet té heqé doré nga procedurat e
ndérmjetésimit.

. Konsiderohet se ka konflikt interesash kur:

a) ndérmjetési ka njé interes personal, té lidhur né ményré té drejtpérdrejté me
palén apo té aférmit e saj, né ¢éshtjen pér té cilén kérkohet ndérmjetésimi;

b) ndérmjetési éshté kujdestar apo pérfagésues i njérés prej paléve;

c) ndérmjetési veté, bashkéshortja ose té aférmit e tij, deri né shkallén e dytg, jané
né konflikt gjygésor, né marrédhénie kredie, pune, ortakérie ose huaje me
njérén prej paléve;

d) ekziston njé arsye serioze dhe e mjaftueshme qé tregon njé situaté konflikti
interesi.

. Kur i ofrohet mundésia pér t'u zgjedhur si ndérmjetés, ndérmjetési duhet té
deklarojé me shkrim, si dhe té véré né dijeni palét pér ¢do rrethané qé mund té
démtojé ose té shkaktojé dyshime pér paanshmériné dhe pavarésiné e tij né lidhje
me rastin qé i paraqitet pér ndérmjetésim.
. Cdo ¢éshtje gé lind pérpara ose gjaté procedurés sé ndérmjetésimit, e cila shkakton
pérfshirjen e ndérmjetésit né ményré personale apo né njé konflikt interesi, té ¢cdo
lloji e natyre, duhet t'i béhet e ditur paléve dhe Dhomés sé anétarésisé, Né kété
rast procedura duhet té ndérpritet, pérvegse kur palét bien dakord me shkrim pér
keté fakt dhe ndérmjetési éshté né gjendje qé ta administrojé rregullisht
ndérmjetésimin.

KREU IV
PRIVATESIA DHE KONFIDENCIALITETI NE NDERMJETESIM

Neni 17
Fshehtésia dhe sekreti profesional

. Ndérmjetési ka detyrimin pér respektimin e privatésisé dhe sekretit profesional té
té gjitha informacioneve dhe komunikimeve té marra nga palét dhe ekspertét qé i
asistojné ata gjaté procesit té ndérmjetésimit. Ai duhet té informojé palét rreth
natyrés konfidenciale té ndérmjetésimit.

. Pérvegse kur palét kané réné dakord ndryshe, térésia e té dhénave dhe e
rrethanave pér procedurat e ndérmjetésimit duhet té mbeten konfidenciale.

DHOMA KOMBETARE E NDERMJETESVE | [k
- DHJETOR- 2013




SODHKN

Dunoma KoMBETARE E NDERMJETESVE

Né qofté se ndérmjetési mban takime té vecanta nga njéra palé, ai duhet té
diskutojé mbi natyrén e takimeve té tilla me té gjitha palét pérpara zhvillimit té
takimeve. Ndérmjetésit duhet informojné palét mbi ndonjé kufizim pér zbatimin
e konfidencialitetit lidhur me informacionin qé zbulohet gjaté takimeve private.
Ndérmjetési duhet té ruajé sekretin profesional rreth ¢do informacioni pér té cilin
ka marré dijeni gjaté takimeve té vecanta me palét, né qofté se né ményré specifike
nuk lejohet t'ia béjé té ditur kété informacion palés tjetér. Ai duhet té respektojé
sekretin profesional edhe gjaté disponimit té shénimeve dhe té dosjeve té
procedurés sé ndérmjetésimit.

Ndérmjetési ruan konfidencialitetin pér té dhénat, pér té cilat ka dijeni pér shkak
té njé procedure ndérmjetésimi, né raport me secilén prej paléve apo me persona
té tjeré jashté procedurave té ndérmjetésimit, me pérjashtim té rastit kur pala, té
dhénat e sé cilés béhen publike ose pérpunohen sipas legjislacionit pér mbrojtjen
e té dhénave personale, ka dhéné miratimin e saj me shkrim pér kété.

Neni 18
Ndalimi i zbulimit té té dhénave konfidenciale

Ndérmjetési nuk duhet té zbulojé vecanérisht té dhénat e méposhtme:

a) Faktin qé procedura pér ndérmjetésim éshté gati pér té filluar apo do té fillojé,
apo ka filluar;

b) Identitetin e paléve né ¢éshtjen e ndérmjetésimit;

c) Objektin e procedurés sé ndérmjetésimit;

¢) Té gjitha informacionet e dhéna gojarisht apo me shkrim nga palét apo

pérfagésuesit ligjor té tyre, si dhe té gjitha informacionet lidhur me procedurén e

ndérmjetésimit;

d) Marréveshjen pérfundimtare, kushtet dhe termat e saj.

Cdo informacion i dhéné né mirébesimin ndaj ndérmjetésit nga njéra prej paléve

nuk duhet t'i zbulohet palés tjetér pa pélqimin e palés, pérvese kur kjo kérkohet

me ligj.

Neni 19
Zbulimi i té dhénave konfidenciale

Ndérmjetési nuk ka detyrimin pér ruajtjen e fshehtésisé nése:
a) palét bien dakord me shkrim pér pérhapjen e té dhénave né masén dhe
ményrén e réné dakord;
b) zbulimi i té dhénave kérkohet me ligj;
c) éshté e nevojshme pér shkage té cenimit té interesave themeloré té shtetit
dhe/apo interesit publik;
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¢) éshté e nevojshme pér parandalimin apo ndalimin e dhunés fizike apo

psikologjike ndaj ¢do personi, vecanérisht ndaj fémijéve apo personave me

aftési té kufizuara ose grave;

d) pérdoren pér raporte, pérmbledhje dhe statistika qé kérkohet té pérgatitet
nga ndérmjetésit, Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve apo Ministria e
Drejtésisé;

dh) kur informacioni nuk éshté i identifikueshém dhe do té pérdoret pér

géllime té kérkimit statistikor ose géllime edukimi dhe kufizohet vetém né sa

duhet pér té arritur kéto géllime;

e) vihet né dijeni mbi rrethana, té cilat po té mbahen té fshehta, shkaktojné
njé dém pér ruajtjen fizike, shéndetin, jetén apo siguriné e palés apo
personave té treté, pér té cilat mendon té konsultohet me organet e Dhomés
s€ anétarésisé.

€) pérbéjné céshtje té karakterit etik apo deontologjik;

f) népérmjet bérjes publike té té dhénave dhe/apo marréveshjes sé

ndérmjetésimit sigurohet zbatimi i marréveshjes.

2. Né ¢do rast komunikimi duhet té¢ mbetet konfidencial.

Neni 20
Déshmia e ndérmjetésit

Ndérmjetési ruan sekretin profesional dhe nuk mund té detyrohet t& déshmojé pér
fakte dhe rrethana, pér té cilat vihet né dijeni gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé
ndérmjetésimit, pérveg rasteve kur ka detyrimin me ligj pér referimin e fakteve
prané autoriteteve pérkatése publike.

KREU V
LIRIA DHE VULLENTI I PALES NE ZGJEDHJEN E NDERMJETESIMIT

Neni 21
Respektimi i parimit té vullnetit té liré

Vetévendosja éshté e drejta e paléve né njé proceduré ndérmjetésimi, pér té
marré vendimet e tyre né bazé té vullnetit té liré dhe jo té detyruara pér sa i
pérket zgjidhjes sé¢ mundshme té ¢éshtjeve né mosmarréveshje dhe ményrés sé
zhvillimit té ndérmjetésimit.

Ndérmjetési duhet té respektojé dhe té inkurajojé zbatimin e kétij parimi né
kérkim té zgjidhjes s¢ mosmarréveshjes dhe té pérmbahet, gjaté procedurés nga

kushtézimi i vetém njérés palé.
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3. Parimi i vullnetit té liré éshté themelor dhe i pashmangshém, pérveg rastit kur
evidentohet si njé pérpjekje e gqarté nga ana e paléve pér té shkelur ligjin. Né kété
rast procedura duhet té ndalet menjéheré dhe ndérmjetési duhet té informojé
dhomén e anétarésisé. Cdo palé mund té térhiget né ¢do kohé nga procedura e
ndérmjetésimit.

4.  Pérpara fillimit té procesit, ndérmjetésit duhet té japin shpjegime rreth rolit té
tyre né ndérmjetésim duke pérfshiré faktin qé autoriteti i vetém pér marrjen e
vendimeve i pérket paléve dhe jo ndérmjetésit.

5. Ndérmjetésit nuk duhet té japin késhilla ligjore pér palét pér palét né proces.

6. Ndérmjetésit kané pérgjegjésiné té késhillojné palét e pa pérfagésuara pér té
marré pérfagésues ligjor té pavarur, ose ekspertizé nga profesionisté té tjeré té
fushés sé konfliktit, kur kjo éshté e pérshtatshme dhe do té ndihmonte né arritjen
e njé zgjidhjeje.

7.  Ndérmjetési nuk ka detyrim pér t'u pajtuar me procedura, rregulla dhe
marréveshje qé jané né kundérshtim me ligjin dhe né kundérshtim me kété Kod
Etike.

KREU VI

AFTESITE, ZGJEDHJA, SHPERBLIMI I NDERMJETESIT DHE PROMOVIMI I
SHERBIMIT TE NDERMJETESIMIT

Neni 22
Kompetenca profesionale

1. Ndérmjetési duhet té keté aftésité dhe njohurité e duhura lidhur me procesin e
ndérmjetésimit.

2. Njohurité pérkatése duhet té pérfshijné trajnimin fillestar dhe pérditésimin e
vazhdueshém, si dhe praktikat e tyre né aftésité e ndérmjetésimit, duke pasur
parasysh standardet pérkatése dhe sistemet e aksesit né profesion.

3. Ndérmjetési ka pér detyré té sigurojé qé do té zhvillojé njé proces, i cili u jep
paléve mundésiné té marrin pjesé né ndérmjetésim dhe gé inkurajon respektin e
ndérsjellté midis tyre.

Neni 23
Shpérblimi i ndérmjetésit

Né rast se nuk éshté e parashikuar né kontratén pér pranimin e c¢éshtjes,
ndérmjetési gjithmoné duhet té t'u japé paléve informacion té ploté mbi ményrén
e shpérblimit qé synon té zbatojé pér punén e ndérmjetésit dhe shpenzimet e
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kryera. Ndérmjetési nuk duhet té pranojé njé ¢éshtje ndérmjetésimi, né rast se
parimet e shpérblimit té tij nuk jané miratuar ende nga té gjitha palét e interesuara.

Neni 24
Promovimi i shérbimeve té ndérmjetésimit

Ndérmjetési mund té promovojé veprimtariné e tij tregtare si ndérmjetés, me
kusht gé kjo té béhet né ményré profesionale, konform realitetit dhe né ményré té
denje.

Neni 25
Edukimi i publikut

Ndérmjetési duhet té pérpiget té perfeksionojé praktikén e ndérmjetésimit dhe té
pérdoré njohurité e tij pér té ndihmuar né edukimin e publikut rreth
ndérmjetésimit dhe pajtimit.

Neni 26
Marrédhéniet midis ndérmjetésve

Marrédhéniet ndérmjet ndérmjetésve duhet té karakterizohen nga respekti
reciprok. Ata punojné me njé shpirt bashképunimi gjaté kryerjes té aktiviteteve té
tyre dhe kontribuojné pér krijimin e njé fryme pune migésore dhe té zellshme, né
zyrén dhe ambientet ku ata punojné.

Neni 27
Tarifa

Ndérmjetési paguhet pér shérbimin e tij. Ai mund té térhiget nga ndérmjetésimi
né rast se palét refuzojné ose déshtojné té paguajné shérbimin bazuar né
marréveshjen paraprake.

Mbi shpenzimet e kryera si rezultat i veprimtarisé sé ndérmjetésimit, ndérmjetési
duhet t'i pérmbahet parimit t& ndershmérisg, gjaté kompensimit té shpenzimeve
té procesit té ndérmjetésimit.

KREUVII
PROCESI I NDERMJETESIMIT

Neni 28
Caktimi i ndérmjetésit
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1. Ndérmjetési zgjidhet bashkarisht nga palét.

2. Para pranimit té ¢céshtjes objekt ndérmjetésimi, ndérmjetési duhet té marré masat
né ményré qé ai té keté aftésité dhe kompetencén e nevojshme pér té kryer
ndérmjetésimin e rastit té paraqitur, dhe sipas kérkesés sé palés, duhet té japé
informacion lidhur me pérgatitjen e pérshtatshme té tij.

3. Ndérmjetésit duhet té konsultohet me palét lidhur me datat e pérshtatshme né
té cilat mund té zhvillohet ndérmjetésimi.

Neni 29
Marréveshja paraprake pér ndérmjetésim

1. Pérpara fillimit té procedurés sé ndérmjetésimit, ndérmjetési éshté i detyruar qé té
informojé palét pér géllimet dhe parimet e pérgjithshme, rolin e ndérmjetésit dhe
té paléve né proces, shpenzimet e procesit té ndérmjetésimit dhe efektet e
marréveshjes pér realizimin e procesit t&€ ndérmjetésimit.

2. Ndérmjetési, né vecanti, duhet té sigurohet se pérpara té fillimit té ndérmjetésimit,
palét té kené kuptuar dhe pranuar shprehimisht termat dhe kushtet e
ndérmjetésimit, duke pérfshiré edhe dispozitat ligjore né fuqi lidhur me detyrimet
e konfidencialitetit pér ndérmjetésin dhe palét pjesémarrése. Kur éshté e mundur,
ndérmjetési duhet té parashikojé njé marréveshje/kontraté paraprake me shkrim
pér ndérmjetésimin, termat e sé cilés pérfshijné, por jo vetém, céshtjet e
méposhtme:

a) gjenealitetet e paléve té késaj marréveshjeje dhe té pérfagésuesve té tyre;

b) pérshkrimin e objektit t&¢ mosmarréveshjes;

c) pranimin e termave dhe kushteve té ndérmjetésimit, sipas kétij ligji dhe té

ndérmjetésit té caktuar;

¢) vendin e ndérmjetésimit;

d) konfidencialitetin e komunikimeve dhe dokumenteve;

dh) Té drejtéen e Ndérmjetésit dhe paléve pér té pérfunduar ose ndérpreré
ndérmjetésimin;

e) Tarifat, shpenzimet, metodén e pagesés dhe tipin e tarifés né qofté se ka, pér

moszhvillimin, ndérprerjen ose vonesat; dhe

&) Faktin gé ndérmjetési nuk mund té thirret me forcé si déshmitar né njé procedim

gjygésor nga ndonjéra nga palét né ndérmjetésim.

f) shpenzimet e ndérmjetésimit dhe shpérblimin e ndérmjetésit.

3. Né mungesé té njé marréveshjeje pér ményrén e zhvillimit té ndérmjetésimit,

ndérmjetésit mund ta zhvillojné ndérmjetésimin né ményrén mé té pérshtatshme

pér palét, mbéshtetur né rrethanat e ¢éshtjes, né ¢do kérkesé gé mund té paragesin

palét dhe né ¢do nevojé pér njé zgjidhje té shpejté té mosmarréveshjes.
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Kur éshté béré marréveshje, ndérmjetési éshté i detyruar té arkivojé pér njé afat
kohor prej 5 vjetésh, dosjen origjinale té gjitha dokumenteve té pérdorura né
procesin e ndérmjetésimit dhe proceset verbale.

Neni 30
Procedura

1. Ndérmjetési duhet té sigurohet qé palét né ndérmjetésim té kené kuptuar natyrén
e procesit té ndérmjetésimit, rolin e ndérmjetésit dhe rolin e secilés palé dhe té
pérfagésuesit té tyre. Ndérmjetési duhet té informojé palét né njé mosmarréveshje
gqé ndérmjetésimi éshté mé dobiprurés kur palét me autoritet té ploté pér té
vendosur jané té pranishme dhe kur ato jané té gatshme té marrin né konsideraté
mundésité e zgjidhjes.

2. Ndérmjetési duhet té bindet veté gé secila palé e pérfshiré né proces té€ marré pjesé
me vullnetin e saj té liré dhe me zotési té ploté juridike dhe pér té vepruar. Né rast
té kundért ndérmjetési duhet té pezullojé menjéheré procedurén.

3. Ndérmjetési administron procedurén né pérputhje me parimet e konfidencialitetit,
vullnetit té liré, arsyes sé shéndoshé dhe até té shpejtésisé.

4. Kur kérkesa pér ndérmjetésim éshté formuluar nga gjykata, ndérmjetési sé pari
duhet té sigurohet, me diskrecion dhe maturi, nése palét déshirojné té ushtrojné
kété alternativé dhe kané kuptuar natyrén dhe géllimin e saj.

5. Para se té fillojé procedura, ndérmjetési duhet t&é marré dijeni té dokumenteve té
ofruara nga palét, né ményré qé té pérgatitet né ményré té pérshtatshme mbi
objektin e mosmarréveshjes. Me kérkesén e paléve, termat e fakteve té
mosmarréveshjes objekt ndérmjetésimi mund té béhen né formé té shkruar.

6. Ndérmjetési duhet té zhvillojé procedurén e ndérmjetésimit né njé ményré té
pérshtatshme, duke marré parasysh rrethanat e rastit, duke pérfshiré edhe
pabarazité e mundshme né marrédhéniet e forta, déshirat e mundshme té
shprehura prej paléve, dispozitat ligjore té vecanta, si dhe nevojén pér njé zgjidhje
té shpejté té mosmarréveshjes.

7. Palét mund té bien dakord me ndérmjetésin lidhur me ményrén sipas té cilés duhet
té zhvillohet ndérmjetésimi, duke iu referuar njé séré rregullave té rakorduara apo
tjetér ményre mé paré prej tyre dhe ndérmjetésit.

8. Nése ndérmijetési e gjykon té pérshtatshme, ai mund té dégjojé palét vegmas.
Ndérmjetési, né cilésiné e tij si person i treté dhe asnjanés, duhet t&é ndihmojé palét
pér té gjetur zgjidhjen pér konfliktin, duke lehtésuar komunikimin, promovuar
mirékuptimin e ndérsjellté, si dhe duke asistuar né identifikimin e interesave té
pérbashkéta t& mundshme ndérmjet paléve.

Neni 31
Rregullsia e procesit
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Ndérmjetési duhet té garantojé qé té gjitha palét mund té ndérhyjné né ményré té
pérshtatshme né procesin ndérmjetésues.

Ndérmjetési duhet té informojé palét dhe mund té pérfundojé ndérmjetésimin, né
rast se:

a) Ka arritur njé marréveshje qé ndérmjetésit i duket e pazbatueshme apo e
paligjshme, duke pasur parasysh rrethanat e rastit dhe kompetencén e
ndérmjetésit pér té arritur kété vlerésim, ose kur

b) Ndérmjetési konstaton se vazhdimi i ndérmjetésimit nuk ka gjasa té
rezultojé né arritjen e njé zgjidhjeje té mosmarréveshjes.

Ndérmjetési mund té caktojé eksperté té zgjedhur nga radhét e listave té
eksperteve té gjykatés dhe duhet té jeté i paanshém né pérzgjedhjen e tyre.

Neni 32
Pérfundimi ose pezullimi i ndérmjetésimit

. Procedura e ndérmjetésimit pérfundon né rastet e parashikuara nga neni 21 i Ligjit

nr. 10385, daté 24.02.2011 “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”.

. Pérveg rasteve té referuara nga pika 1 e kétij neni, ndérmjetési pezullon

procedurén e ndérmjetésimit né qofté se:

a) procesi mund té paragjykohet nga njé ose mé shumé palé;

b) njé ose mé shumé nga palét po e pérdorin procesin né ményré té
papérshtatshme;

c) njé ose mé shumé nga palét po e vonojné procesin né dém té palés ose paléve
té tjera;

¢) procesi i ndérmjetésimit éshté né dém té njé ose mé shumé paléve ose

ndérmjetésit;

d) duket gé njé palé nuk po vepron né mirébesim; ose

dh) lindin shkage té tjera qé jané ose duken joproduktive pér procesin.

Ndérmjetési duhet té pérfundojé ndérmjetésimin né qofté se rrethanat e

parashikuara né paragrafin 2 té kétij neni nuk shmangen.

Ndérmjetési duhet té térhiqet nga ndérmjetésimi pér shkaqe qé lidhen me cenimin

e pavarésisé, paanshmérisé, té konfliktit té interesave dhe té mospagimit té

tarifave, si dhe né rastet e tjera té parashikuara nga ky Kod.

Kur ndérmijetési térhiget para pérfundimit té procesit t& ndérmjetésimit, qofté me

nismén tij ose té ndonjérés prej paléve né proces, ai duhet t&é ndérmarré hapat e

arsyeshme pér té mbrojtur interesat e paléve né ndérmjetésim, duke pérfshiré

kthimin e materialeve dhe provave origjinale dhe té ruaj kofidencialitetin e té

dhénave.

Neni 33
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Térheqja e ndérmjetésit

1. Ndérmjetési duhet té térhiqet nga ¢éshtja nése:
a) Njé ose mé shumé prej paléve paraget kérkesé té arsyetuar;
¢) Nuk vepron né pérputhje me dispozitat e parashikuara né kété Kod;
¢) Procedura mund pérdoret pér arritjen e marréveshjeve té paligjshme;
d) krijohet shkaqe paaftésia e tij fizike ose mendore;
dh) lindin shkaqe papajtueshmérie dhe / ose konfliktit te interesit me njé ose
mé shumeé prej paléve.
2. Ndérmjetési mund té térhiget nga detyra, nése konstaton se:
a) Njé apo mé shumé palé jané duke shfrytézuar procedurén;
b) Njéra nga palét vepron me géllim zvarritjen apo pengimin e procesit ose
né ményré té paligjshme.

KREU VIII
ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJES

Neni 34
Fundi i procesit té ndérmjetésimit

1. Ndérmjetési duhet té marré té gjitha masat e duhura pér té siguruar gé ¢do
marréveshje e midis paléve té arrihet bazuar né pélgimin e tyre dhe qgé té gjitha
palét té kuptojné kushtet e zgjidhjes sé arritur.

2. Palét mund té térhigen nga ndérmjetésimi né ¢do kohé pa dhéné ndonjé arsyetim.

3. Ndérmjetési, me kérkesé té paléve dhe brenda kufijve t&é kompetencés sé tij, duhet
té informojé palét lidhur me ményrat me té cilat ato mund té formalizojné
marréveshjen dhe mundésiné e bérjes sé marréveshjes té ekzekutueshme.

Neni 35
Njoftimi i autoriteteve publike kompetente

Me pérfundimin e procedurés sé¢ ndérmjetésimit, ndérmjetési njofton me shkrim,
brenda afateve té pércaktuara né ligj gjykatén ose arbitrazhin, me géllim fillimin e
procedurave té pezulluara pér efekt té ndérmjetésimit.

KREU IX
SHKELJET E KODIT TE ETIKES
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Neni 36
Masat disiplinore pér shkelje té rénda

. Konsideron si shkelje té rénda té Kodit té Etikés, shkelja e dispozitave té
parashikuara né Kreun II té tij, si dhe rastet kur ndérmjetési brenda njé periudhe
3 (tre) vjecare, nga data e kryerje sé shkeljes sé paré, kryhen disa heré njé shkelje
jo té réndé, ose kryhen disa shkelje jo té rénda njéherazi gjaté késaj periudhe.
Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve, né cilésiné e té tretit, mund té kérkojé pérmes
ankimit hegjen e licencés sé ndérmjetésit kur vihet né dijeni té shkeljeve té rénda
té Kodit té Etikés dhe té shkeljeve té tjera ligjore.

. Me hegjen e licencés, ndérmjetési cregjistrohet nga regjistri i ndérmjetésve sipas
procedurés té parashikuar né Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave nr. 418, daté
08.06.2011 “Pér procedurén e hegjes sé licencés sé ndérmjetésit”.

Neni 37
Masat disiplinore pér shkelje jo té rénda

. Ndérmjetésit, i cili nuk vepron né pérputhje me dispozitat e Kodit té Etikés, apo
kryen shkelje té Kodit té Etikés ose ligjore qé nuk konsiderohen si té rénda, mund
t'i higet ¢éshtja objekt gjykimi nga Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve me vendim
té vecanté té arsyetuar.

. Ndérmjetési, i cili nuk vepron né pérputhje me dispozitat e Kodit té Etikés, apo
kryen shkelje gqé nuk konsiderohen si té rénda né ményré té pérséritur
paralajmérohet me vendim té dhomés sé anétarésisé ose té€ Dhomés Kombétare té
Ndérmjetésve kur ka té dhéna qé provojné shkeljet e kryera né ményré té
pérséritur brenda njé periudhe 3 (tre) vjecare, nga data e kryerje sé shkeljes sé paré.

KREU X
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 38
Publiciteti

. Kodi i Etikés publikohet dhe botohet né té gjitha format e parashikuara pér
njoftimin e akteve.

. Kopje e kétij Kodi géndron né dispozicion té publikut né dhomat vendore dhe njé
kopje publikohet né fagen zyrtare té internetit t¢ Dhomés Kombétare té
Ndérmjetésve.

Neni 39
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Hyrja né fuqi

Ky Kod hyn né fuqi menjéheré.

Miratuar me vendimin nr. 11 daté_27, 12,2013 né Mbledhjen e Pérgjithshme té
Dhomeés Kombétare té Ndérmjetésve
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